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Sonbahar Donemi Ren Nehri'nde Hollanda-Almanya - Tur Programi

1.giin - Istanbul - KéIn

Belirtilen Havalimani Dis Hatlar terminalinde bulusuyoruz. Check-in ve pasaport islemleri sonrasi
Ko6In'e hareket ediyoruz. Varisimizi takiben KéIin'ne dogru hareket ediyoruz. Varisimiz ile birlikte K6In
turumuzu gerceklestirecediz. Ren nehrinin ikiye boldigu ve her iki yakasinin 8 képri ile birbirine
baglandigi, Orta Cag kenti olan KéIn sehir turunda; Gnli Gotik KéIn Katedrali, eski sehir meydani,
aligveris caddeleri, Roma déneminden kalintilar ve kiliseler, gérilecek yerler arasindadir ve gemimize
geciyoruz. Gemimiz 20.00’de limandan ayrilacaktir. Aksam yemegimizi gemimizde alacagiz.

2.giin - Amsterdam

Kahvaltimizi gemimizde aliyoruz. Gemimiz 11.00°da Amsterdam limanina yanasacaktir. Amsterdam’da
saat 22.00%e kadar serbest zaman. Dilerseniz rehberimizin opsiyonel olarak diizenleyecegi Zaanse
Shans, Marken, Volendam ve Amsterdam sehir turuna katilabilirsiniz. Gemimiz limandan 22.00°de
ayrilacaktir. Aksam Tirkge canli mizikli e§lencemiz olacaktir.

e Ekstra Zaanse Shans, Marken, Volendam ve Amsterdam Sehir Turu

3.giin - Rotterdam - Dordrecht

Sabah saat 06:0°da Rotterdam’a variyoruz. Kahvaltimizi aldiktan sonra Rotterdam ydirlyis turu igin
hareket ediyoruz. Ogle yemegimiz icin gemiye dénecegiz. Gemimiz limandan 12.00'de Dodrecht’e
hareket edecek ve 14.00°da limana yanasacaktir. Keyifli bir seyir sonrasinda Dodrecht'te yiriyis turu
yapacadiz. Aksam yemegdimiz gemimizde.

4.giin - Nijmegen

Gemimiz 07.00°de Nijmegen’a yanasacak. Kahvaltinin ardindan serbest zaman. Dilediginiz gibi sehri
kesfedilirsiniz. Gemimiz bu limandan saat 17.00'de ayrilacaktir Dilerseniz rehberimizin opsiyonel
dizenleyecedi Designer Outlet turuna katilabilirsiniz. Almanya ve Hollanda sinirinda bulunan bu
outlette Ginlii markalarin driinlerini avantajl fiyatlara alabilirsiniz. Aksam Gala yemegimiz olacak. Gala
yemedi sonrasi Tirkce canli miizik eglencemiz olacak.

o Ekstra Designer Outlet Turu

5.giin - Diisseldorf - istanbul

Gemimiz saat 06:30'da Diseldorf’a variyor. Kahvaltimizin ardindan gikis islemlerimizi yapiyor ve
Diseldorf sehir turunun ardindan Havalimanina transfer oluyoruz. Check-in ve Pasaport kontroli
sonrasi Istanbul'a hareket ediyoruz. Hizmet kalitemizi artirmak adina sizlere génderecedimiz anket
formlarini doldurmaniz bizim igin dnemlidir. Bir sonraki seyahatinizde goriismek lizere...

Gemi Bilgisi

¢ KD Moment

2008'de insa edildi ve 2022'de renove edilmistir. 135 metre uzunlugundadir ve (¢ yolcu glivertesinde
ve 86 kabinde birinci sinif kalitede, modern ve gik bir ambiyans sunar. ikinci ve iciincii giivertedeki
kabinler ve siiitler, salon oturma alanlari ve yerden tavana panoramik pencerelere sahip 6zel
balkonlara sahiptir.
http://www.k-d.com/en/charter-service/charter-request/charter-contact-thank-you/the-fleet/translate-
to-englisch-kd-moment

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

o Tiirk Havayollari ile Istanbul (IST) - K8In(CGN) // Diisseldorf(DUS) - istanbul (IST) gidis-déniis
parkurunda ekonomi sinifi ugak bileti

e 5*Nehir gemisi KD Moments'ta, 4 gece tam pansiyon konaklama (Tam pansiyon dahilindeki servis

gemiye binis giini Aksam yemedi ile baslayip, gemiden inis glinii kahvalti ile son bulmaktadir)

Bazi glinler programa goére 6gle yemekler lunch box olarak alinabilir,

Havalimani vergileri & Gemi liman vergiler

Gemide tiim giin kahve & cay istasyonu ve bes cayi ikramlari,

Hos geldiniz Kokteyli,

Kaptan’in Gala Kokteyli, Gala Ozel Meniisi,

Programda dahil oldugu belirtilen yemekler,

Geminin ilk ve son glinli bagaj tagima servisi,

Tirkge rehberlik ve asistanlik hizmetleri,

Seyahat saglik sigortasi



Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

Vize lcreti ve hizmet bedeli

Yurt disi harci

I¢ hat baglant: bileti

Gemi Personel Servis Ucreti giinliik kisi basi 12 Euro’dan hesaplanarak gemide ddenir
Sehir vergileri Turist Vergisi kisi basi 35 Euro olup rehberiniz tarafindan tur esnasinda
toplayacaktir

Gemide alkolli ve alkolstiz tiim igecekler

Gemi veya rehber tarafindan organize edilecek opsiyonel turlar

Her tiirlU kisisel harcamalar

Ek bagaj lcreti

Fiyata dahil hizmetlerde belirtiimemis miize ve 6ren yerleri girisleri

Seyahat & Saglik Sigortasi Slrprimi (65+ yas ve lzeri misafirler icin)

Sofor tipleri 5-10 Euro / kisi basi (istege bagli)

Onemli Bilgiler

Programda belirtilen saatler gemi ve havayolu firmalarindan alinmistir. Saatlerde olusabilecek
herhangi bir degisiklikten acentemiz sorumlu dedgildir. Dolayisiyla herhangi bir saat degisikligi
durumunda acentemiz programin igerigini diizenleme hakkini sakl tutar.

Ayrica deniz & nehir turlarimizda ani gelisen liman sartlari, kéti hava sartlari, su seviye degisimi,
deniz & nehir trafigi, nehir seviye havuzlarindaki grev vb. “fors major” nedenlerden dolayi gemi
firmasi ve gemi kaptani programda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden
acentemiz sorumlu olmamaktadir.

Tura baslangig icin acentemiz tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havalimaninda ya da geminin
yanasacagi limanda hazir bulunmayan, ugadi ya da gemiyi kagirarak binemeyen yolcularin seyahati
gerceklestirememelerinden acentemiz sorumlu olmayacaktir. Ugadi ya da gemiyi kagiran yolcularin
tura yeniden dahil olmalari igin gerekli olacak ulasim masraflari kendilerine aittir.

OPSIYONEL TURLAR & ETKINLIKLER: Opsiyonel turlar ve Etkinlikler en az 20 kisi katilim sarti
ile diizenlenmekte olup, katilim zorunlulugu bulunmamaktadir. Yeterli say1 saglanamadidi takdirde
geziler yapilamamakta veya opsiyonel tur / etkinlik fiyatlari, igerik, kullanilacak arag katimci
sayisina gore dedisiklik gosterebilmektedir. Ayrica ekstra turlarin / etkinliklerin giinleri ve saatleri,
gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin veya mekanin agik/kapal olma durumlarina ve hava
sartlarina gore rehber veya gemi sirketi tarafindan degistirilebilir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan miize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla
2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak (zere, tura
denk gelen gilin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya
herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari
nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan
Setur sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda
imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

Gemiye yapilan check-in esnasinda istisnasiz her yolcunun (giftlerde sadece 1 kisi) manyetik “cruise
card”larini alirken kredi kartini ibraz etmesi veya nakit depozit yatirmasi gerekmektedir. Bu ibraz
sonucunda her kredi kartindan kisi basina ortalama 300 USD'lik bir provizyon gekimi yapilacaktir.
Bunun nedeni sizler gemiye check-in yaptiktan sonra seyir esnasinda gemi icinde yapacadiniz
ekstra harcamalar igindir. Gemi icindeki ekstra harcamalarinizi check-in esnasinda sizlere verilmis
olan bu manyetik Cruise Card ile yapabileceksiniz. Gemide higbir yerde nakit para gegmemektedir.
TUm harcamalarinizi odalarinizdaki interaktif televizyonlardan, gemi icerisindeki interaktif
ekranlardan veya resepsiyondan takip edebilirsiniz.

Gemiye alkollii igki, Gitli, sac kurutma makinasi, su isitici, biberon isitici, elektrikli battaniye vb.
egyalar sokmak kesinlikle yasaktir. Her kabinde sag kurutma makinasi birgok kabinde su isitici
mevcuttur.

Gemi seyahatimizin baslangicinda valizleriniz igin belirli renklerde valiz etiketleri tahsis edilecektir.
Bu etiketlerin eksiksiz doldurulmasi valizlerinizin kabinlerinize dogru olarak gelmesi agisindan son
derece 6nemlidir.

Valizleriniz geminin ilk kalkis gliniinde aksam geg vakte kadar kabininize gelmeyebilir. Bu ylizden
gemiye bineceginiz ilk giin 6nemli ihtiyaglarinizi kiiglik bir el cantasina koyup yaniniza almanizda
fayda vardir.

Acil bir durumda tahliye prosediirlerini tanimaniz agisindan seyahatinizin ilk giint bir gtivenlik
tatbikati ve sunumu yapilacaktir. Katilimi son derece 6nemlidir. Tatbikattaki bulusma noktasina
rehberleriniz ve odanizdan sorumlu gemi galisani ydnlendirmektedir.

Geminin Ucretli olan uydu baglantili internet sisteminden faydalanabilirsiniz. Maliyetinin diistik
olmasi icin mutlaka gemi tarafindan dnerilen paketleri tercih ediniz.

Gemide her aksam, bir sonraki gline ait ayrintili bir program kabininize birakilacaktir. Bu
programda, gemi icerisindeki tim aktiviteler, eglence organizasyonlarina dair bilgiler ve énemli
notlar eksiksiz sekilde yer almaktadir.

Tur siresince tiim 6zel esyalariniza sahip ¢cikmanizi dnemle rica ederiz. Gemide tiim kabinlerde
degerli esyalarinizi muhafaza edebileceginiz bir kasa mevcuttur. Acentamiz kabinde ve bagajda
unutulan para ve degerli zihniyet esyalarinizin kaybolmasi ve galinmasindan dolayi sorumluluk
Ustlenmemektedir. Bulunan esyalarinizin bulundugu tlkeden karsi 6demeli kargo hizmeti ile
tarafiniza génderilmesi konusunda destek saglanacaktir.

Tur baslangicindan sonraki glinlerde de geminin limanlardaki kalkis saatlerine kesinlikle riayet



edilmesi gerekmektedir.

Limanlarda geminin kalkis saatinden en geg 45 dakika dncesinde gemiye giris yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde gemiye giris yapamayabilirsiniz. Bdyle bir durumdan acentemiz
sorumlu olmayacaktir. Gemi turuna izin verilen uygun bir limandan yeniden dahil olunmasi igin
gerekli olacak ulagim masraflari yolcunun kendisine aittir.

Gemi seyahatinizin sonunda bir gece 6énceden kabinlerinize birakilacak etiketlerin takilmasi gerekir.
Sabah erkenden kabin kapilarinizin éniine birakmaniz gerekmektedir daha sonra valizlerinizi
toplanarak transfer yapilacak otobdslerin éniinde dizilir. Yolcular tarafindan burada teslim
alinacaktir.

Vize, Pasaport ve Sigorta Bilgisi

Vize bagvurusu igin evrak talebinin (Otel, ugak rezervasyonu ve seyahat sigortasi) vize randevu
tarihinden en az 15 giin 6nce yapilmasi gerekmektedir. Ilgili evraklarin hazirlanmasi bagvuru

sy

yapilacak Ulkelere gore degistiginden, vize randevusu almadan 6nce mutlaka satis ekiplerimizden
evraklarin iletilmesiyle ilgili bilgi alinmasi ve buna goére vize randevusu alinmasi gerekmektedir.
Acentemizin dodacak olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Yesil pasaport sahibi misafirlerimizin pasaportlarinin siiresi dolmasi durumunda
soguk damga ile uzatma yapmamalarini ve yenilemelerini tavsiye ediyoruz. Uzatma
yapilan pasaportlar bir ¢ok iilkede kabul gérmemektedir. Acentamizin bu hususta bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yurt Digi ¢ikis fonu Ucreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan 6denmesi
gerekmektedir.

Tur doniis tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gegerli pasaportunun
olmasi gerekmektedir.

o Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamaldir.
e Tirk vatandaslar icin vize gerekmektedir. )
e Setur olarak bireysel vize hizmeti sunmamaktayiz. Oneride bulunmamizi isterseniz vize taleplerini

anlasmali oldugumuz Ser Seyahat firmasina yonlendirmekteyiz. Ancak yonlendirme nedeni ile
sadece bu firmadan hizmet almak zorunda olmadi§inizi belirtmek isteriz. Vize bagvurunuzu farkl
firmalar aracihgiyla veya kendiniz de gergeklestirebilirsiniz. Ser Seyahat'ten vize hizmeti almay!
tercih ettiginizde ise hizmet tamamen Ser Seyahat tarafindan verilecek olup, bu hizmet ile ilgili her
turlu talebinizin tek muhatabi Ser Seyahat olacaktir. Verilecek hizmet konusunda Setur‘un higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. (Serseyahat iletisim bilgileri T: 0212 253 4041 E-Posta:
info@serseyahat.com)

Gumrik gegislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, ilkeye giris ve gikis yapilabilecegi anlamina gelmeyip,
pasaport polisinin sizi llkeye giris izni vermeme veya Ullkeden ¢ikarmama yetkisi bulunmaktadir.
Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tirk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da dider Ulke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize
prosediiriini ilgili konsolosluklara bizzat danigmalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak
olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Farkli bir tlkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagh bulunduklari
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan dolayi
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Yirtilmig, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat edilememektedir.
o Evlilik sebebiyle soyadi degisen misafirlerin, evliligin lizerinden 3 aydan fazla siire gegtiyse

pasaportunu degistirmesi gerekmektedir. Ulkeden cikis ve ilgili iilkelere giris kurallari tamamen
pasaport polisi insiyatifindedir.

18 yasindan kiiglik bireylerin tek baslarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile seyahat
etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname almasi
gerekmektedir. Detayli bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz.

Ani gelisen rahatsizliklara istinaden tur iptali (muafiyet orani poligede belirtiimektedir)
1.Dereceden yakinlarin ani-akut gelisen rahatsizliklarinda refakat nedeni ile tur iptal imkani
Seyehat esnasinda kaza-yaralanma nedeni ile tibbi tedavi-gerektidinde llkeye nakil

Seyehat esnasinda 1.Dereceden yakinlarin vefati veya sigortalinin ani gelisen seyehate engel
rahatsizliklari nedeni ile programin yarida kesilme teminati

Bagaj kaybi ve hasari

Ucus Notlar

Yolcular online check in islemini ugustan 24 saat 6ncesinden kendileri yapmakla ytikimla olup
havayolunun atamis oldugu koltuk Gzerinden ilerleyebilir veya ucadin musaitligi dogrultusunda
tcretini 6deyerek énceden koltuk segimini yapabilirler.

Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve pasaport
detaylarina gore kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatali bildirilmesi durumunda acentemizin
bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

EXIT koltuk satin alma ve BUSINESS upgrade islemleri icin grup PNRIndan ayirma islemi yapiimasi
gerekmektedir. Acentemiz tarafindan tarafiniza iletilecek hizmet bedeli karsilidinda bu islem
gergeklestirilebilir. Ancak PNR ayirma ve koltuk segimi islemlerinde, ilgili misaifirimizin biletleri
grup protokol biletleme sartlarindan cikip miinferit bilet sartlarina donmektedir. Bu durumda bir
cok olasi yasanabilecek olumsuzluklari ve riskleri (Overbook - ugus éncesi iptal degisiklik talepleri -



turda olabilecek tarih yada ucus degisikligi gibi) de beraberinde getirmektedir. Talebinize istinaden
yapilacak PNR ayirma islemlerinde acentemizin sorumlulugu bulunmamaktadir. Tiim bu islemlerde
sorumluluk misafirimize aittir. Tarafimizdan ya da misafir tarafindan olusabilecek iptalde veya
degisikliklerde hicbir sekilde iade miimkiin olmamaktadir.

Ugus saatinden en az 3 saat dncesinde belirtilen havalimanindan olunmasi
gerekmektedir.

Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve fiyat
artislarindan acentamiz sorumlu degildir.

Tirkiye gikish uguslarda bagaj hakki istisnai durumlar diginda 1 parca/20 kg ile sinirlidir. Bu agirhk
ucak firmasi ve gidilecek lilkeye gére degiskenlik gosterebilir.

Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk secimine izin vermemektedir.
Misafirlerimizin koltuk isteklerini (Misaitlige gére) check-in esnasinda kontuar yetkilisine
belirtmeleri gerekmektedir.

Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaji yapilmaktadir. Yan yana veya daha énde oturmak
isteyen misafirlerin havalimaninda check/in kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

Ic hat baglant: almak isteyen misafirlerin acentamiza bagvurmasi gerekmektedir. Ucak
biletlerinin baglantili olarak kesilmesi icin i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir. ig
hat ucusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, uguslar baglanamayacagindan olasi bir
ucus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu konuda bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

ic hat baglantisini kendisi alacak misafirlerin olasi tur iptali ya da ugus tarih ve saat
degisikliklerinde magduriyet yasamamasi icin cezasiz iptal edilebilir ya da degisiklik yapilabilir
siniftan ig hat bileti almalari 6nerilir. Aksi durumda acentamizin bu konuda bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Grup biletlerinden gidis ucadina binilmedigi/kullaniimadigi durumlarda doéniis ucusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

Gidilecek Ulkelerdeki ic/dis hat uguslarinda bagaj haklari havayollarina gére degiskenlik
gOstermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima licretli olabilmektedir.

Tim havayollarinin, ugus giini ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldugu gibi bagaj tasima
kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir.

e Ekstra bagaj tasima Uicretleri misafirlere aittir.
e Ucak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ucak bileti haric kayit almayi kabul etmesi halinde)

tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklar takdirde havalimani-otel-
havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da katilamayabilirler.
Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi sorumluluklarindadir.

Bazi Ulkeler artan glivenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
glvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ucaga almayabilir ve bu cihazlari ayri bir
glivenlik prosediriinden gegirebilir.

iptal Sartlari

Tur tarihine 60 glin kalana dek yapilacak iptallerde ceza uygulanmamaktadir.
59-0 gin iginde yapilacak iptallerde %100 ceza uygulanir. Ayrica son 30 gline kadar cezasiz isim

degisikligi yapilabilir.

Yerel Hizmetler Hakkinda Onemli Bilgilendirme

Satin alinan tur “Papua Turizm” tarafindan diizenlenmekte olup, diger seyahat acentelerin

misafirlerinin de tura katihmi muhtemel olacaktir.

2.Kat Gergek Balkonlu Kabin 1 Kisilik Oda 2096,00 EUR
2.Kat Gergek Balkonlu Kabin 2 Kisilik Oda 1297,00 EUR
3.Kat Gergek Balkonlu Kabin 1 Kisilik Oda 2296,00 EUR
3.Kat Gergek Balkonlu Kabin 2 Kisilik Oda 1397,00 EUR
3.Kat Suit kabin 1 Kisilik Oda 2694,00 EUR
3.Kat Suit kabin 2 Kisilik Oda 1597,00 EUR
Promosyon 1.Kat — Pencereli Kabin 1 Kisilik Oda 1796,00 EUR
Promosyon 1.Kat — Pencereli Kabin 2 Kisilik Oda 1097,00 EUR
Promosyon 2.Kat Gergek Balkonlu Kabin 1 Kisilik Oda 1996,00 EUR

Promosyon 2.Kat Gergek Balkonlu Kabin

2 Kisilik Oda

1197,00 EUR



